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Welkom 
Déhora Consultancy Group B.V heet u welkom op haar Website.  
Déhora stelt via haar Website een breed pakket van informatie, software, producten, bestanden, documenten, 
mededelingen, bronmaterialen en diensten ter beschikking.  In dit document leggen wij uit hoe we ons voorstellen 
om samen te werken met onze klanten.  
Vóór de feitelijke tekst van de Déhora Website Gebruiksvoorwaarden (de “Voorwaarden”) hebben we een 
samenvatting van het document geplaatst voor onze klanten, die misschien niet altijd rechtskundigen zijn, waarbij 
we voor de goede orde melden dat deze paragraaf en de volgende samenvatting géén deel uitmaken van de 
Voorwaarden (!) : 
 
Samenvatting 

In gewone taal, zonder jargon te gebruiken, vatten we de Voorwaarden als volgt samen: 
 
Het doel van dit document is om de samenwerking tussen u als gebruiker van onze website en software 
met ons bedrijf, Déhora, vast te leggen. 
Waar het op neer komt is dat we u een goed en zinvol gebruik van onze website en software willen 
geven en dat wij kunnen doen waar wij goed in zijn: het ontwikkelen van een website en van 
professionele software. De achterliggende gedachte is dat we dit beiden willen doen om onze zakelijke 
doelen te bereiken. Wij zullen uw rechten en verzoeken respecteren, wij vragen u om de onze te 
respecteren. Dit is in essentie waar de Voorwaarden over gaan. 
 
In overeenstemming met de juridische tradities is dit document zeer uitgebreid om er voor te zorgen dat 
elk facet van onze samenwerking gedekt word. U moet zich voorstellen dat dit document echt elk aspect 
dat fout kan gaan moet dekken. 
Normaal gesproken zult u dit document niet vaak nodig hebben, maar we raden u aan om het toch bij de 
hand en actueel te houden. 
 
Hier onder begint het jargon (én de Voorwaarden): 
 

Inleiding 
De Déhora Website Gebruiksvoorwaarden (“Voorwaarden”) zijn van toepassing op de Déhora website 
www.workingtimeoffice.nl, en alle daarmee verbonden websites, ook die van dochterondernemingen en filialen, 
inclusief de andere websites van Déhora, waar ook ter wereld (collectief aangeduid als de “Website”). 
Deze Voorwaarden vormen de gehele overeenkomst tussen u en Déhora en omvatten het gebruik van de 
Website, ze vervangen elke voorafgaande overeenkomst (inclusief, maar niet beperkt tot, elke voorafgaande 
versie van de Voorwaarden) tussen u en Déhora betreffende de huidige zaken. 
Ondanks de voorafgaande bepaling geldt als enige uitzondering dat, als er voorwaarden staan in deze 
Voorwaarden die specifiek ingaan tegen voorwaarden van een eerdere, geschreven, overeenkomst tussen u en 
Déhora, die van toepassing was op de datum dat u de Website bent gaan gebruiken, en die betrekking hebben 
op het gebruik van de Website (waardoor de overeenkomst “Gepasseerd” is), in dat geval, en alleen in dat geval, 
dergelijke tegenstrijdige voorwaarden uit de Gepasseerde Overeenkomst rechtsgeldig zijn. 
 Het kan gebeuren dat additionele voorwaarden van toepassing zijn die verband houden met het gebruik van 
andere Déhora Diensten, Content of software die is toegeleverd door derden. 
 
Het is niet toegestaan deze Voorwaarden, of hieruit voortkomende rechten, toe te wijzen of over te dragen. 
 
Eigendom van de Website 
De Website is het eigendom van de Déhora Consultancy Group B.V. (“Déhora”) en haar licentieleveranciers. 
 
Instemming met de Voorwaarden 
Door het gebruikmaken van de Website geeft u aan akkoord te gaan met deze Voorwaarden; als u niet akkoord 
kunt gaan met deze voorwaarden vragen wij u de Website niet te gebruiken. 
Déhora behoudt zich het recht voor om deze voorwaarden, naar eigen goeddunken, te veranderen, aan te 
passen, uit te breiden of bepaalde delen in te korten. Het is uw eigen verantwoordelijkheid om periodiek na te 
gaan of er veranderingen zijn opgetreden in deze Voorwaarden. Het feit dat u doorgaat met het gebruik van de 
Website nadat veranderingen aan de Voorwaarden zijn gepubliceerd impliceert dat u met deze veranderingen 
instemt. 
Déhora verleent u een persoonlijk, niet-exclusief, niet-overdraagbaar, beperkt recht om toegang tot de Website te 
krijgen en de Website te gebruiken. 
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Intellectueel eigendom van de Content 
Alle tekst, grafische elementen, bedieningselementen, visuele interactiemogelijkheden, foto’s, handelsmerken, 
logo’s, geluiden, muziek, illustratiematerialen en programmatuur (gezamenlijk aangeduid als “Content”), inclusief, 
maar niet beperkt tot, het ontwerp, de structuur, de keuzen, het onderling verband, het voorkomen, “gevoel en 
sfeer” en opstelling van dergelijke Content, zoals weergegeven op de Website, is eigendom van Déhora of wordt 
door Déhora beheerd dan wel in licentie gegeven of genomen en wordt als zodanig beschermd door wetten met 
betrekking tot vormgeving, auteursrechten, patenten en handelsmerken en diverse andere wetten en regels met 
betrekking tot eigendomsrechten en oneerlijke concurrentie. 
 
Geen enkel deel van de Website of van de Content mag worden gekopieerd, gereproduceerd, opnieuw 
gepubliceerd, ge-upload, gepubliceerd, in het openbaar weergegeven, versleuteld, vertaald, verzonden of 
verstuurd worden, op welke manier dan ook (inclusief “mirroring”) naar een andere computer, server, website of 
enig ander medium ten behoefte van publicatie of verspreiding of ten behoefte van enig commercieel doel, zonder 
de expliciete schriftelijke goedkeuring van Déhora. 
 
U kunt informatie over Déhora producten en diensten (zoals specificaties, achtergrond artikelen en dergelijke 
materialen) die specifiek op de Website beschikbaar zijn gesteld door Déhora gebruiken onder de voorwaarde dat 
u (1) herkomstinformatie uit geen enkele kopie van de informatie verwijderd, (2) dergelijke informatie alleen voor 
persoonlijke, niet-commerciële doeleinden, gebruikt, (3) dat u geen wijzigingen aanbrengt in dergelijke informatie 
en tenslotte (4) dat u geen verplichtingen of garanties aangaat in verband met deze documentatie. 
 
Uw gebruik van de Website 
Déhora nodigt u uit om de website te gebruiken om uzelf bekend te maken met de voordelen van de Working 
Time Office Suite of Programs (“WTO”) voor personeelsplanning. Déhora moedigt u aan om uzelf bekend te 
maken met het gebruik van de WTO daarvoor bestaan verschillende mogelijkheden: een Persoonlijke Licentie om 
voor twee personeelsleden in een beperkte omgeving de eerste ervaring op te bouwen (kosteloos), ook kunt u 
een Zakelijke Proeflicentie nemen om de WTO vrijwel zonder beperkingen op een veel grotere schaal uit te 
proberen (ook kosteloos). Als deze tests positief verlopen kunt u besluiten een Volledige Licentie te nemen 
waarvoor Déhora u graag een aanbieding maakt, de inhoud en omvang van deze licentie wordt aangepast aan 
uw behoeften. 
Voor onderwijsdoeleinden is een speciale onderwijslicentie verkrijgbaar, neem contact op met Déhora voor 
details. 
 
Onwettig en verboden gebruik van de Website 
Op de Website kunnen boodschap- en communicatiefaciliteiten aangeboden worden (Aangeduid als 
“Communicatie Diensten”) om met anderen berichten uit te wisselen (Voorbeelden daarvan onder andere e-mail 
diensten, bulletinboard diensten, chat ruimtes, nieuwsgroepen, fora, gebruikersgroepen, persoonlijke 
webpagina’s, agenda’s en fotoalbums)  
U stemt er mee in deze Communicatie Diensten alleen te gebruiken om boodschappen en materialen te 
publiceren, te zenden en te ontvangen die gepast en toepasselijk voor de desbetreffende Communicatie Dienst.  
Als voorbeeld van ongepast gebruik de volgende lijst van voorbeelden, die niet het karakter van een beperking 
van de mogelijkheden heeft: 
 
Gebruik maken van de Communicatie Diensten van de Website in verband met onderzoek, wedstrijden, 
piramidespelen, kettingbrieven, ongevraagde e-mail, spam of andere periodieke of ongevraagde berichten 
(commercieel of anderszins).  
 
Het plegen van smaad, misbruik, hinderlijk volgen, bedreigen of het op enigerlei wijze inbreuk maken op de 
wettelijke rechten van anderen (zoals het recht op privacy en openbaarheid). 
 
Het publiceren, achterlaten, uploaden of verspreiden van onderwerpen, namen, materialen of informatie die 
gekenmerkt kan worden als: ongepast, godslasterlijk, smadelijk, obsceen, obsceen in relatie tot minderjarigen, 
kinderpornografie, racistisch, ontuchtig, wellustig, smerig, gewelddadig, overlast veroorzakend, onfatsoenlijk, 
onwettig of van een anderszins verwerpelijke aard. 
 
Het uploaden, of op een andere wijze beschikbaar maken van bestanden die beelden, foto’s, software of andere 
materialen bevatten die beschermd worden door wetgeving op het gebied van bescherming van intellectueel 
eigendom, inclusief, maar niet beperkt tot, bijvoorbeeld wetgeving betreffende de bescherming van 
auteursrechten en handelsmerken of door wetgeving op het gebied van privacy en publiciteit, tenzij u beschikt 
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over de rechten, of de controle heeft over die rechten, ofwel dat u toestemming heeft verkregen om die rechten te 
gebruiken. 
 
Het gebruiken van materialen of informatie, inclusief beelden of foto’s, die via de Website beschikbaar zijn 
gemaakt op enigerlei wijze, die inbreuk doet op rechten betreffende auteursrecht, handelsmerkenrecht, patenten, 
handelsgeheimen of andere rechten betreffende het eigendom van eender welke partij. 
 
Het uploaden van bestanden, die virussen bevatten of Trojan horses, worms, time bombs dan wel cancelbots, of 
gecorrumpeerde bestanden of dusdanige software of programma’s die beschadigingen toe kunnen brengen aan 
computers of eigendommen van anderen. 
 
Het adverteren binnen Communicatie Diensten voor of ten verkoop aanbieden van goederen of diensten met een 
zakelijk doel, tenzij zulke Communicatie Diensten specifiek dergelijke berichten toelaten. 
 
Het downloaden van bestanden die door een andere gebruiker van de Communicatie Diensten zijn geplaatst en 
waarvan u weet, of redelijkerwijze zou moeten weten, dat deze niet wettelijk kunnen worden gereproduceerd, 
vertoond, uitgevoerd en/of verspreid in de aanwezige vorm. 
 
Het vervalsen of verwijderen van copyright management informatie, zoals toeschrijvingen aan auteurs, wettelijke 
of andere rechtmatige toewijzingen of kenmerken betreffende de oorsprong of de bron van software of andere 
materialen die opgenomen zijn in een bestand dat is ge-upload. 
 
Het beperken of verhinderen van andere gebruikers om de Communicatie Diensten naar tevredenheid te 
gebruiken. 
 
Het schenden van enige gedragscode of andere richtlijn die van kracht kan zijn voor een bepaalde Communicatie 
Dienst. 
 
Het oogsten of anderszins verzamelen van informatie betreffende anderen, inclusief e-mail adressen. 
 
Het schenden van toepasselijke wet- en regelgeving. 
 
Het aannemen van een valse identiteit met als doel anderen te misleiden. 
 
Het gebruiken, downloaden of anderszins kopiëren of leveren (al of niet tegen betaling) aan enig persoon of 
entiteit van een lijst, of een deel van een lijst, van gebruikers van de Communicatie Dienst of andere gebruikers- 
of gebruiksinformatie.  
 
Het gebruiken van een Déhora domeinnaam als onderdeel van een gefingeerd e-mailadres om valselijk berichten 
te versturen vanuit andere locaties of via andere diensten. 
 
Het verzenden van ongevraagde of massacommunicatie naar één of meerdere Déhora Accounthouders of aan 
enig e-mail adres verbonden aan de Website (www.workingtimeoffice.nl)  of verwantte e-mail adressen 
(onafhankelijk van het feit of u voor dat verzenden de Website of enige andere bron gebruikt.) 
 
Het verstoren van de normale stroom van dialogen door schermen sneller te laten scrollen dan andere gebruikers 
van de Website kunnen typen, of op enige andere wijze te handelen die een negatief effect heeft of de 
mogelijkheden van andere gebruikers om deel te nemen aan lopende uitwisselingen van informatie. 
 
Het gebruiken van de Diensten op een dusdanige wijze dat dit kan leiden tot beschadiging, onklaar raken, 
overbelasten of aantasten van een Déhora server, of tot het storen van een andere gebruiker bij het nuttig gebruik 
van één van de Diensten. 
 
Het proberen toegang te krijgen, op oneigenlijke wijze, tot Diensten, andere accounts, computersystemen of 
netwerken die verbonden zijn met een Déhora server via hacking, password onderschepping of enige andere 
middelen. 
 
Het verkrijgen, of pogen te verkrijgen, van materialen of informatie op een wijze die niet als zodanig beschikbaar 
is gemaakt via de Diensten. 
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Het gebruik maken van "deep-linking", "page-scraping", "robots", "spiders" of anderszins met een 
geautomatiseerd apparaat, een programma, een algoritme of een dergelijke methode dan wel door een 
handmatig proces, om toegang te krijgen tot, materialen te verkrijgen van, of waarnemingen te doen in de 
Website of haar Content, dan wel het reproduceren, op welke wijze dan ook, van de navigatiestructuur of van de 
weergave van de Website of haar Content, om daarmee toegang te krijgen tot materialen, documenten of 
informatie op een manier die niet als zodanig bedoeld is via de Website. 
 
Het ondernemen van actie die een onredelijke of buitensporig grote belasting legt op de infrastructuur van de 
Website of op de systemen of netwerken van Déhora of andere systemen of netwerken die verbonden zijn met de 
Website of met Déhora. 
 
Het gebruik maken van een apparaat, software of een routine om de juiste werking van de Website of enige 
transactie die via de Website wordt uitgevoerd of het gebruik van anderen van de Website kan verstoren of pogen 
te verstoren. 
 
Het vervalsen van informatie, headers of identifiers, van berichten die u stuurt naar Déhora op of via de Website 
of via een andere aangeboden Dienst op of via de Website om de oorsprong van die berichten te verhullen. Het is 
niet toegestaan uzelf valselijk voor te doen als iemand anders, of te melden dat u een ander vertegenwoordigt of 
om u uit te geven voor een andere persoon of entiteit. 
 
Het gebruiken van de Website of haar Content voor een doel dat onwettelijk is of dat verboden wordt door deze 
Voorwaarden of oproepen te doen tot illegale activiteiten die inbreuk doen op de rechten van Déhora of anderen. 
 
Het verzenden van spam e-mail en berichten. U stemt er mee in dat Déhora onherstelbare schade op zou kunnen 
lopen door uw gebruik, of dat van anderen, van de Website of haar faciliteiten, in verband met het zenden van 
spam, nieuwsgroep berichten of ongevraagde e-mail in tegenstrijd met deze Voorwaarden, en dat Déhora 
gerechtigd is om een rechterlijke verbod van dergelijke verzendingen af te dwingen (samen met alle andere 
genoegdoeningen die in de wet of in billijkheid ter beschikking staan). Déhora behoudt zich het recht voor om 
ongewenste e-mail te blokkeren, te filteren of te wissen. 
 
Déhora houdt zich het recht voor om onwettig of verboden gebruik van de Website op elke manier te verhinderen 
die zij daarvoor geschikt acht. 
 
Inkoopvoorwaarden; aanvullende betalingsvoorwaarden  
Voor aankoop van goederen of diensten en voor de toegang tot specifieke of kenmerkende delen van de 
Website, inclusief wedstrijden, verlotingen, promoties of andere soortgelijke delen kunnen aanvullende 
betalingsvoorwaarden gelden, die door deze vermelding deel uitmaken van deze Voorwaarden. U stemt in met 
het respecteren van dergelijke voorwaarden en garandeert dat u de geldende wettelijk vereiste leeftijd heeft, waar 
dat van toepassing is, om te mogen deelnemen aan, of gebruik te maken van, Diensten die via of op de Website 
worden aangeboden. 
Als er een discrepantie is tussen deze Voorwaarden en de voorwaarden die geleverd zijn bij, of anderszins 
behoren bij, het specifieke deel van de Website of bij een Dienst die op of via de Website wordt geleverd zullen 
laatstgenoemde voorwaarden van toepassing zijn met betrekking tot dat deel van de Website of tot de specifieke 
Dienst.  
 
Verplichtingen van Déhora, indien van toepassing, met betrekking tot haar Producten en Diensten zijn alleen 
onderworpen aan de daaraan gekoppelde overeenkomsten en niets op deze Website kan uitgelegd worden als 
wijziging of aanpassing van dergelijke overeenkomsten. 
 
Déhora kan op elk gewenst moment, en zonder vooraankondiging, veranderingen aanbrengen in producten of 
diensten op de Website, de toepasselijke prijzen van dergelijke producten en diensten. De materialen op de 
Website met betrekking tot Producten en Diensten kunnen soms niet actueel zijn en Déhora doet geen 
toezeggingen om de materialen met betrekking tot dergelijke Producten en Diensten op de Website aan te 
passen. 
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De volgende voorwaarden zijn ook geldig en van toepassing op uw gebruik van de Website en worden door deze 
referentie onderdeel van de voorliggende Voorwaarden: 
 

• Déhora Auteursrecht en Handelsmerken Beleid 
• Déhora Licentieovereenkomst 
• Déhora Privacy Beleid 
• Déhora Algemene leveringsvoorwaarden 

 
Ieder van deze voorwaarden kan van tijd tot tijd aangepast worden en is dan van kracht vanaf het moment dat zij 
op of via de Website bekend worden gemaakt. 
 
Accounts,  wachtwoorden en beveiliging  
Als het voor het gebruik van een Dienst van de Website nodig is om een Account te openen (inclusief het 
aanmaken van een Déhora ID en een Wachtwoord), moet u het registratieproces afronden en ons voorzien van 
de juiste, actuele, volledige en precieze informatie zoals die wordt gevraagd door op het toepasselijke 
registratieformulier, en u zult er zorg voor dragen deze informatie prompt aan te passen waar nodig om dergelijke 
informatie juist, actueel, volledig en precies te houden.  
Wij wijzen u er verder op dat u steeds en volledig verantwoordelijk bent voor het handhaven van de 
vertrouwelijkheid van uw Account en dat u geheel en al verantwoordelijk bent voor alle activiteiten die met 
betrekking tot uw Account plaatsvinden.  
U stemt er mee in om Déhora ogenblikkelijk op de hoogte te brengen van elk ongeautoriseerd gebruik van uw 
Account of enige andere inbreuk op de veiligheid. 
Déhora wijst ieder verantwoordelijkheid voor verliezen die u zou kunnen lijden als gevolg van het oneigenlijk 
gebruik van uw Account of uw Wachtwoord, met of zonder uw wetenschap. 
U bent wel verantwoordelijk voor schade die de door Déhora of anderen geleden wordt ten gevolge van het 
misbruik door een ander van uw Account- of Wachtwoordgegevens. 
Het is nooit toegestaan om de Account- of Wachtwoordgegevens van iemand anders te gebruiken zonder 
toestemming van de Accounthouder. 
U bevestigt en stemt ermee in dat bepaalde Diensten via een Wachtwoord toegang geven tot klanteninformatie 
zoals namen en bepaalde delen van uw contracten. Door deze Website te gebruiken en door uw registratie voor 
dergelijke Diensten staat u toe dat Déhora dergelijke informatie via de Diensten zichtbaar maakt en accepteert u 
de risico’s van ongeautoriseerde toegang tot zulke informatie. 
Als u informatie verstrekt die onjuist, onnauwkeurig, verlopen of niet volledig is, of als Déhora redelijke gronden 
heeft om aan te nemen dat uw verstrekte informatie onjuist, onnauwkeurig, verlopen of niet volledig is mag 
Déhora uw Account deactiveren of opheffen en huidige of verdere toegang tot de Diensten of tot een deel 
daarvan weigeren. 
U bent zelf verantwoordelijk voor alle kosten en toeslagen, inclusief, maar niet beperkt tot, telefoon of 
telecommunicatiekosten die u maakt bij het gebruik van de Diensten. 
 
 
Het is niet toegestaan, op enig tijdstip, de Déhora ID, het Wachtwoord of het Account van iemand anders te 
gebruiken zonder de expliciete toestemming en het goedvinden van de houder van de desbetreffende Déhora ID, 
het Wachtwoord of het Account. Déhora kan en zal geen aansprakelijkheid aanvaarden voor verliezen of schade 
ontstaan door uw verzuim om deze regels in acht te nemen. 
 

 In gewone woorden over deze zaak: Elk ongeautoriseerd gebruik van uw accountgegevens kan, en 
zal waarschijnlijk ook, resulteren in verlies van waardevolle informatie, dus het is in uw beste belang om 
uw accountgegevens absoluut veilig te bewaren. 

 
Privacy 
Het Déhora Privacy Beleid is van toepassing op het gebruik van deze Website, en de daarin vastgelegde 
voorwaarden vormen, door het feit van deze melding, een deel van deze Voorwaarden. Wij vragen u om het 
Déhora Privacy Beleid, beschikbaar op de Website. 
 
Verder realiseert u zich, en accepteert u, dat u, door het gebruik van de Website via het Internet, nooit helemaal 
gegarandeerd kunt zijn van een veilige of beveiligde verbinding, zelfs als er speciaal aangegeven wordt dat een 
bepaalde verbinding (bijvoorbeeld ten behoeve van het doorgeven van creditkaartinformatie) versleuteld is. 
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Doorklikmogelijkheden naar ander websites en naar andere Déhora websites  
Er kunnen op de Website doorklikmogelijkheden voorkomen naar andere onafhankelijke, externe, websites 
(“gekoppelde websites”). Deze doorklikmogelijkheden worden uitsluitend geleverd voor het gemak van bezoekers 
van onze Website. De Gekoppelde Websites staan niet onder beheer van Déhora, daarom is Déhora niet 
verantwoordelijk voor de inhoud, noch onderschrijft Déhora de inhoud van dergelijke Gekoppelde Websites. Hoe 
u met dergelijke doorklikmogelijkheden om wilt gaan is een kwestie die u zelf moet vaststellen. 
 
Advertenties en promotieacties 
Soms zal Déhora advertenties en promotieacties van externe partijen op de Website plaatsen. De omvang, vorm 
en aard van de advertenties is onderhavig aan veranderingen. Uw correspondentie en zakelijk verkeer met of 
deelname aan promotieacties van andere adverteerders dan Déhora gevonden op of via de Website is een zaak 
geheel en al tussen u en die adverteerder, dit geldt ook voor alle betalingen, levering van goederen of diensten, 
betalingen, leverings- en betalingsvoorwaarden, garanties of contractuele toezeggingen in verband met dergelijke 
handelwijzen. Déhora is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor de gevolgen van dergelijke handelswijzen, of 
van de aanwezigheid van adverteerders op de Website die niet onder Déhora vallen. 
 
Disclaimers 
Geschiktheid van informatie 

Tenzij anders aangegeven wordt alle informatie, software, documentatie, materiaal, diensten en 
publicaties geleverd in de gepresenteerde vorm zonder garantie van welke aard dan ook en Déhora 
verwerpt bij dezen alle beroepen, expliciet of impliciet, op garanties betreffende verhandelbaarheid, of 
geschiktheid voor een bepaald doel. Tevens wijst Déhora, behalve als dat specifiek genoemd wordt, 
garanties tegen inbreuk op rechten, aanspraak op eigendom of garanties voor het ongestoord gebruik af. 

 
Disclaimers 

Onder geen enkele omstandigheid zal Déhora en/of haar respectievelijke toeleveranciers aansprakelijk 
zijn voor speciale, indirecte of gevolgschade of schade die op de een of ander manier het resultaat is 
van het verlies van gegeven, winsten of andere schades die het resultaat zijn van het verlies van of van 
de mogelijkheid tot gebruik van gegevens of winsten, door een actie voortkomend uit een overeenkomst, 
door nalatigheid of andere misleidende handelingen, voortkomende uit  of in verband met het gebruik 
van de Website, het gebruik of de mogelijkheden van software, documenten, materialen, publicaties, 
voorziening van of ontbreken van diensten of informatie die beschikbaar is op de Website. 

Defecten 
 Behalve waar expliciet anders voorzien is neemt u alle risico’s op u betreffende de geschiktheid en 
nauwkeurigheid van de informatie binnen de Website, materialen, publicaties en documenten. De 
Website, materialen, publicaties en documenten kunnen technische onnauwkeurigheden of 
typografische fouten bevatten. 
 
Déhora aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor onnauwkeurigheden, fouten en omissies op de 
Website, in de materialen, publicaties, documenten of in referenties en wijst alle aansprakelijkheid 
hiervoor af. 
 
Déhora doet geen toezeggingen dat de Website, of haar Content, Diensten of andere eigenschappen 
foutvrij of ononderbroken zullen zijn, dat defecten gecorrigeerd zullen worden of dat uw gebruik van de 
Website specifieke resultaten zal opleveren. De Website en zijn Content worden geleverd in de 
gepresenteerde vorm zoals die beschikbaar is. 

 Veranderingen 
Alle informatie op de Website is onderhavig aan verandering zonder vooraankondiging. 

Computervirussen 
Déhora kan er niet voor instaan dat bestanden of andere gegevens die u kunt downloaden van de 
Website vrij zullen zijn van virussen of van andere ongewenste of destructieve eigenschappen. 

Waarborgen of garanties 
Déhora wijst alle waarborgen of garanties af betreffende nauwkeurigheid, rechten, verhandelbaarheid of 
geschiktheid voor een bepaald doel tenzij dit expliciet is vermeld. 

Aansprakelijkheid en beperking van aanspraak in rechte 
Déhora wijst alle aansprakelijkheid af voor daden, omissies en gedrag van derden in verband met of 
verwant aan uw gebruik van de Website en/of een Dienst van Déhora U aanvaardt de totale en complete 
verantwoordelijkheid voor uw gebruik van de Website en de gekoppelde websites. Uw enige aanspraak 
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in rechte tegen Déhora in verband met ongenoegen over uw gebruik van de Website en haar Content is 
het stoppen van het gebruiken van de Website of dergelijke Content. 

Werkzaamheid van de disclaimers 
Bovenstaande disclaimers zijn van toepassing op schade, verantwoordelijkheid, of nadelen veroorzaakt 
door tekortschieten, fouten, omissies, onderbreking, wissen, fouten, vertragingen in de werking of het 
verzenden, computer virussen, communicatie fouten, gebruik, diefstal, wijziging of vernietiging van 
gegevens door ongeautoriseerde toegang door schending van een contract, door misleiding, 
onachtzaamheid of door enige andere actie. 

Voorbehoud door Déhora  
Déhora behoudt zich het recht voor om, op enigerlei tijdstip, zonder vooraankondiging, één van de 
volgende acties te ondernemen: (1) De werking van de Website, of van een deel daarvan, aan te 
passen, te onderbreken of te beëindigen, (2) de Website, of een onderdeel daarvan, aan te passen of te 
veranderen en daarop van toepassing zijnd beleid of voorwaarden aan te passen, (3) de 
beschikbaarheid van de Website, of van een deel daarvan, te onderbreken om, indien nodig, 
routinematig of ander onderhoud te plegen, fouten te corrigeren of andere veranderingen aan te 
brengen. 
 

Beperking van aansprakelijkheid 
Déhora zal nooit aansprakelijkheid aanvaarden voor enige indirecte schade, voor vervolgschade, voor het betalen 
van smartengelden, voor bijkomstige schade, voor het betalen van boetes, voor het vergoeden van gederfde 
winsten, zelfs als Déhora gewaarschuwd is voor de mogelijkheid van zulke schademogelijkheden, tenzij lokale 
wetten dit verbieden. 
 
In het geval dat Déhora, ondanks de andere bepalingen van deze Voorwaarden, verantwoordelijk gesteld wordt 
voor schade of verlies die voortkomt uit, of in enigerlei wijze verbonden is met, uw gebruik van de Website of 
Content, zal de aansprakelijkheid van Déhora nooit hoger zijn dan het hoogste van de volgende bedragen; (1) het 
totaal van de kosten van het service abonnement, of soortgelijke kosten, in verband met een eigenschap van, of 
een dienst gevonden op de Website, gedurende de zes maanden voorafgaande aan de datum waarop de eerste 
claim is aangemeld tegen Déhora (daarin zijn niet begrepen de aanschafprijs van Déhora software producten of 
de licentie voor een dienst) of, (2) een bedrag van Honderd Euro (€ 100). 
In jurisdicties waar geen beperking van de aansprakelijkheid mogelijk is kan het zijn dat voorafgaande beperking 
niet voor u van toepassing is. 
 
Vrijwaring 
U stemt er mee in om Déhora, haar functionarissen, directeuren, aandeelhouders, voorafgaande en toekomstige 
eigenaren, employees, agenten, dochterondernemingen en filialen, te vrijwaren voor de gevolgen van eisen, 
verlies, aansprakelijkheid, claims, kosten (inclusief de kosten voor juridische bijstand) door derden ten gevolge 
van, of voortkomende uit, of in verband met uw gebruik van de Website. 
 
Schending van deze Voorwaarden 
Déhora kan bepaalde informatie die we over u hebben openbaar maken (inclusief uw identiteit) als er vastgesteld 
is dat een dergelijke openbaarmaking nodig is in verband met een onderzoek naar of klacht over uw gebruik van 
de Website of om met iemand contact op te nemen, om iemand te identificeren of juridische actie tegen iemand te 
nemen als er sprake is van het veroorzaken van schade aan of inmenging (opzettelijk of onopzettelijk) met de 
eigendomsrechten van Déhora of van de eigendomsrechten van bezoekers aan of gebruikers van de Website, 
inclusief klanten van Déhora. 
Déhora behoudt zich het recht voor om te allen tijde informatie de openbaren waarvan Déhora weet dat het nodig 
is in verband met toepasselijke wetgeving, regels, juridische processen of verzoeken van regeringswege. 
Déhora kan er ook voor kiezen om uw informatie openbaar te maken als Déhora bepaald heeft dat toepasselijke 
wetten een dergelijke openbaarmaking vereist of toestaat, daaronder ook de uitwisseling van informatie met 
andere bedrijven en organisaties voor het doel van fraudebestrijding. 
  
U bevestigt en stemt er mee in dat Déhora berichten of communicatie tussen u en Déhora via de Website of via 
een van de aangeboden Diensten op of via de Website mag vastleggen en dergelijke gegevens kan openbaar 
maken als dat wettelijk verplicht is of als Déhora bepaald heeft dat dergelijke vastlegging of openbaring 
redelijkerwijze benodigd is om de volgende redenen: (1) Het moeten voldoen aan eisen van het wettelijke proces, 
(2) Het bekrachtigen van deze Voorwaarden, (3) Het antwoorden op claims dat dergelijke informatie de rechten 
van anderen schaadt, of (4) Het beschermen van de rechten, het eigendom of de persoonlijke veiligheid van 
Déhora, haar employees, gebruikers of bezoekers van de Website en het publiek in het algemeen. 
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U stemt er mee in dat Déhora, op eigen initiatief en zonder voorafgaande waarschuwing, uw toegang tot de 
Website mag beëindigen en/of uw toekomstige toegang tot de Website onmogelijk mag maken, als we vaststellen 
dat u inbreuk heeft gemaakt op deze Voorwaarden, andere overeenkomsten of richtlijnen die met uw gebruik van 
de Website verband houden. 
 
U stemt er ook mee in dat elke inbreuk door u op deze Voorwaarden onwettig is en een oneerlijke zakelijke 
praktijk is, en dat dit onherstelbare schade berokkent aan Déhora, waarvoor geldelijke genoegdoening niet 
voldoende zou kunnen zijn, en u stemt er mee in dat Déhora dan ervoor kan kiezen om rechterlijke 
genoegdoening of een andere billijke genoegdoening te eisen, in die mate die Déhora nodig acht. 
Deze vorderingen komen op andere vorderingen in rechte die Déhora mogelijk heeft. 
 
U stemt er mee in dat Déhora, op eigen verantwoordelijkheid en zonder voorafgaande aankondiging, uw toegang 
tot de Website kan beëindigen, om redenen, die te maken hebben met, maar niet beperkt zijn tot: (1) verzoeken 
van gerechtelijke instellingen of andere overheidsinstellingen, (2) uw eigen verzoek (eigen opzegging), (3) 
opheffing of substantiële wijziging van de Website of van een Dienst die op of via de Website wordt aangeboden, 
of (4) door onverwachte technische oorzaken of problemen. 
 
Als Déhora juridische actie onderneemt tegen u als gevolg van uw schending van deze Voorwaarden is Déhora 
gerechtigd om van u te vorderen, en u stemt er dan mee in om dat dan ook te betalen, de kosten van advocaten 
en gerelateerde kosten, in redelijkheid, boven op de genoegdoening die aan Déhora wordt toegewezen. U stemt 
er mee in dat Déhora  geen aansprakelijkheid heeft ten opzichte van u of een derde in geval van beëindiging van 
uw toegang tot de Website, als dat een gevolg is van uw schending van deze Voorwaarden. 
 
Toepasselijk Recht en oplossing van geschillen 
Toepasselijk recht: U stemt er mee in dat alle zaken betreffende uw toegang tot of gebruik van de Website, 
inclusief alle geschillen daaruit voortkomende of daarmee verband houdende, vallen onder het Nederlands recht. 
Partijen zien specifiek af van een beroep op de U.N. Convention on Contracts for the International Sale of Goods. 
 
Zetel van de rechtbank: U stemt er mee in dat alle geschillen, voor zover behorend tot de competentie van de 
arrondissementsrechtbank, in eerste instantie zullen worden berecht door de bevoegde rechter te Amsterdam.  
 
U ziet af van enige tegenwerping tegen de Keuze van het Recht zowel als de plaats van het Gerecht. 
 
Geldigheidsduur van een claim: Een claim onder deze Voorwaarden moet binnen één (1) jaar nadat de reden 
daartoe ontstaan zijn, gemeld worden, of de claim dan wel de reden daartoe wordt verworpen.  
 
Aard en omvang van genoegdoening: De enige genoegdoening waar aanspraak op gemaakt kan worden zal 
bestaan uit contante uitgaven, met dien verstande dat de in het gelijk gestelde partij recht heeft op vergoeding 
van de gemaakte proceskosten en de juridische bijstandskosten. 
 
Oplossen van een controverse of een geschil: In het geval van een controverse of geschil tussen Déhora en u, 
voortkomende uit, of verband houdende met uw gebruik van de Website zullen partijen, prompt en in goed 
vertrouwen, pogen om de controverse of het geschil op te lossen. 
 
Bemiddeling: Als we niet in staat zijn om de controverse of het geschil binnen een redelijke periode (maximum 
dertig (30) dagen) kan elke partij het geschil voorleggen ter bemiddeling, waaronder dan wordt verstaan een 
vrijwillig en vertrouwelijk proces voor het beheer van conflicten waarbij de partijen een beroep doen op een 
onafhankelijke en onpartijdige derde, de bemiddelaar. 
 
Gerechtelijke toetsing: In het geval dat de controverse of het geschil tussen Déhora en u, voortkomende uit, of 
verband houdende met, uw gebruik van de Website, niet door bemiddeling opgelost kan worden zal het elke partij 
vrijstaan om recht of genoegdoening te zoeken onder het toepasselijke recht. 
 
Déhora beheert en exploiteert deze Website vanuit haar hoofdkantoor in Nederland en doet geen toezeggingen 
dat deze Website geschikt of beschikbaar is in andere landen. Als u de Website gebruikt vanuit andere landen 
bent u zelf verantwoordelijk voor de naleving van locale wet- en regelgeving, inclusief, maar niet beperkt tot, 
import en export regels van andere landen. 
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U bevestigt en stemt er mee in dat materiaal, en enig ander daar aanwezig product, op deze Website 
(gezamenlijk aangeduid als “Materiaal”) onderhevig kan zijn aan Nederlandse export wetgeving en daarmee 
verplicht u zich alle exportwetten in acht te nemen. Het is u daarom niet toegestaan (i) Materiaal te exporteren 
naar enig land waarvoor dit niet is toegestaan, en (ii) Materiaal te exporteren naar een land waarvoor een 
exportvergunning of anderszins een goedkeuring van de overheid is vereist, zonder dat u eerst over alle 
noodzakelijke vergunningen of andere goedkeuringen beschikt.  
 
U garandeert dat u zich niet bevindt in, onder controle staat van of een staatsburger of ingezetene, van enig land 
waarnaar export van Materiaal verboden is krachtens enige Exportwet. Omleiding van dergelijk Materiaal in strijd 
met Nederlands recht is verboden. U stemt er mee in dat Materiaal niet geëxporteerd, of verkregen mag worden 
voor verscheping, overdracht of wederuitvoer, direct dan wel indirect, naar gesperde landen of landen die vallen 
onder een embargo, dan wel hun burgers.  Gesperde landen worden genoemd in de U.N. Export Administration 
Regulations. Landen die onder een U.N. embargo vallen zijn: Cuba, Iran, Libië, Noord Korea, Syrië en Soedan. 
Deze lijst kan veranderen zonder melding van Déhora, het is uw plicht om deze lijst aan te houden zoals die in 
feite bestaat. 
 
U stemt er mee in dat Materiaal niet gebruikt mag worden voor nucleaire activiteiten, de productie van biologische 
wapens of raketprojecten tenzij de Nederlandse regering hiervoor expliciet haar autorisatie verleent. 
 
U bevestigt dat u niet voorkomt op de op de Denied Persons List uitgegeven door het US Department of 
Commerce of optreedt namens iemand op die lijst. 
 
Uit het feit dat Déhora geen actie onderneemt om haar rechten uit te oefenen of haar rechten te bekrachtigen 
zoals die in de Voorwaarden voorkomen kan niet worden afgeleid dat zij afziet van enige voorwaarden of 
bepalingen van dit document. 
 
Als een bevoegd rechter de omschrijving van een bepaling van de Voorwaarden als ongeldig beoordeelt, 
stemmen partijen er mee in om de rechter op te roepen om komen tot een omschrijving die dan niet de letter van 
de overeenkomst volgt maar wel de zin daarvan, hierbij wordt opgemerkt dat alle andere bepalingen van de 
Voorwaarden onbeperkt van kracht blijven. 
 
Ondanks dat er statuten of wetten kunnen zijn die anders luiden, moet elke claim of reden voor actie voortkomend 
uit het gebruik van of verwant aan het gebruik van de Website of de Voorwaarden binnen één (1) jaar 
gedeponeerd worden nadat een dergelijke claim of reden voor actie opkomt of voor altijd blijven rusten. 
De titels van de paragraven van deze Voorwaarden zijn slechts voor het gemak van het naslaan en hebben geen 
juridische of contractuele betekenis. 
 
Ongeldigheid van aanbod 
Déhora beheert en exploiteert de Website (www.workingtimeoffice.nl) vanuit zijn kantoor in Amsterdam, 
Nederland; andere Déhora websites kunnen wellicht beheerd en geëxploiteerd worden van verschillende locaties, 
ook van buiten Nederland. Ondanks dat de Website wereldwijd toegankelijk is kan het zijn dat niet alle 
eigenschappen, producten of diensten zoals die beschreven, aangegeven, geleverd worden op of via de Website, 
voor iedereen en overal beschikbaar zijn of dat deze buiten Nederland van toepassing zijn. 
Déhora behoudt zich het recht voor om naar eigen goeddunken de levering en omvang van een aanbod 
betreffende een eigenschap, product of dienst aan een individu of in een geografische regio te beperken. 
Elk aanbod betreffende een eigenschap, product of dienst vervalt als het onwettelijk is. Als u de Website benadert 
van buiten Nederland doet u dat op eigen gelegenheid en bent u zelf, alleen, verantwoordelijk voor de naleving 
van toepasselijke lokale wetgeving. 
 
Diverse voorwaarden 
Het is verboden om Content, of enigerlei vorm van kopie of aanpassing van dergelijke Content, of van een 
product of dienst die aangeboden wordt op de Website te exporteren of door te voeren als dat in strijd is met 
toepasselijke wet- of regelgeving, inclusief, zonder beperkingen de Nederlandse export wet- en regelgeving. 
 
Als er bepalingen van deze Voorwaarden door een gerechtshof of een ander tribunaal of rechtspraakorgaan 
ongeldig of niet toepasbaar verklaard worden zullen dergelijke bepalingen zo beperkt mogelijk aangepast of 
verwijderd worden door een geldige bepaling die zo veel mogelijk strookt met de bedoeling van deze 
Voorwaarden, zodat deze Voorwaarden volledig van kracht blijven. 
 



 
Déhora Website Gebruiksvoorwaarden 
 
Versie 1.0NL d.d. 20 april 2010 
 
 
 

 
 
 
Copyright © 2010 Déhora Consultancy Group B.V, Amsterdam, The Netherlands     Pagina 10 / 10 
 

Deze Voorwaarden behelzen de gehele overeenkomst tussen u en Déhora met betrekking tot uw gebruik van de 
Website en treden in plaats van alle andere, voorafgaande, geschreven of mondelinge overeenkomsten, 
afspraken of schikkingen die eerder bestaan hebben tussen u en Déhora met betrekking tot dergelijk gebruik en 
die hierbij buiten werking gesteld en geannuleerd zijn. 
 
Déhora zal nooit tegenvoorwaarden accepteren in plaats van deze Voorwaarden, en alle aanbiedingen op dit 
gebied worden bij dezen uitdrukkelijk en onvoorwaardelijk verworpen. 
 
Uit het feit dat Déhora geen toepassing eist van deze Voorwaarden of geen actie onderneemt om haar rechten uit 
te oefenen of haar rechten te bekrachtigen zoals die in de Voorwaarden voorkomen kan niet worden afgeleid dat 
zij afziet van de voorwaarden of bepalingen van dit document of van het recht om later alsnog de toepassing van 
deze Voorwaarden af te dwingen. 
 
Geen enkele vorm van gedrag tussen Déhora en u of enige ander partij zal uitgelegd kunnen worden als een 
modificatie van een van de bepalingen van deze Voorwaarden. 
Deze Voorwaarden zullen niet dusdanig uitgelegd of geïnterpreteerd worden dat er recht of genoegdoening 
overgedragen kan worden op derden. 
 
Déhora geeft toegang tot internationale gegevens die, uit dien aarde, referenties of verwijzingen kunnen bevatten 
naar producten. programma’s of diensten van Déhora die niet van toepassing zijn in uw land. Zulke referenties of 
verwijzingen impliceren niet dat Déhora van plan is dergelijke producten, programma’s of diensten zal invoeren in 
uw land. 
 
Feedback en informatie 
Elke feedback die u levert betreffende deze Website wordt beschouwd als niet-vertrouwelijk en dergelijke 
informatie kan door Déhora vrijelijk, en onbeperkt, gebruikt worden. 
 
De informatie op deze Website kan zonder vooraankondiging gewijzigd worden. 
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