
Consignatie Bereikbaarheidsdiensten (BBD) 

Standaard ATW  
Consignatie is onderdeel van de ATW. 
Dat wil zeggen dat iedere organisatie 
daar gebruik van mag maken 

ATB sectorbepalingen 
Alleen de zorgsector, zoals Verpleging & Verzorging/
Artsen/Verloskundige/Ambulance, mogen gebruikma-
ken van bereikbaarheidsdiensten . 

De ATB bepalingen zorgen er dus voor dat de zorgsector gebruik kan maken van ruimere normen 
dan de standaard ATW, mits deze bepalingen zijn opgenomen in de collectieve regeling. 

Een periode tussen twee opeenvolgende 
diensten of tijdens een pauze, waarin de 
werknemer uitsluitend verplicht is bereik-
baar te zijn om in geval van onvoorziene 
omstandigheden op oproep zo spoedig 
mogelijk arbeid te verrichten. 

Een aaneengesloten periode van ten hoogste 24 uur 
waarin de werknemer, zo nodig naast het verrichten 
van de bedongen arbeid, verplicht is om bereikbaar te 
zijn om op oproep zo spoedig mogelijk de bedongen 
arbeid te verrichten. 

• Bij consignatie moet er dus sprake zijn van onvoorziene en niet planbare arbeid. Dit is het grote 
verschil met BBD, want dan is het min of meer zeker dat er oproepen gaan komen, alleen is het 
onbekend op welk moment deze komen!!! Dit laatste is meestal bij de zorgsector van toepassing 
en daarom mag deze sector in dit geval gebruik maken van consignatie. 
 

• Een BBD mag maximaal 24 uur duren. Consignatie heeft deze beperking niet. 
  

• Een BBD is een dienst en consignatie ligt tussen twee diensten in!! Een BBD kan om deze reden 
dan ook niet worden voorafgegaan door een normale dienst. Het is wel mogelijk om onder be-
paalde voorwaarden meerdere BBD achtereen volgend uit te voeren. 
 

• Binnen een BBD kan dus sprake zijn van een normale dienst (zie definitie waarin staat “zo nodig 
naast het verrichten van de bedongen arbeid”). Dit heeft ook te maken met voorgaande punt. 

Consignatie Bereikbaarheidsdiensten - BBD 
(normen conform ATB-Artsen) 

Max 13 uur arbeidstijd per 24 uur  Gelijk aan norm consignatie  
Normen voor BBD zijn afgeleid van de consignatie-normen. 

Minimale oproeptijd is 30 minuten. Indien 
de tussenliggende tijd tussen twee op-
roepen kleiner is dan 30 minuten dan is 
dat ook arbeidstijd. 

Gelijk aan norm consignatie  

Normen voor BBD zijn afgeleid van de consignatie-normen.  

Verschillen tussen consignatie en bereikbaarheidsdiensten 
Met de Working Time Evaluator ® (WTE) kan een rooster op de Arbeidstijdenwet worden  
geëvalueerd om vast te stellen of het hieraan voldoet. Zo ook op de complexe consignatie 
regelingen daarin. Daarnaast kan er gebruik worden gemaakt van de Arbeidstijdenbesluit 
(ATB) bepalingen rond bereikbaarheidsdiensten (BBD). Deze ATW en ATB regels en de 
aanvullende CAO regels zijn opgenomen in de evaluatiesets CAO Ziekenhuizen, CAO 
Geestelijke Gezondheidszorg, CAO Universitaire Medische Centra, CAO Gehandicapten-
zorg en CAO Verplegende, Verzorgende en Thuiszorg, welke in de WTE kunnen worden 
toegepast. In deze toelichting wordt informatie gegeven over de verschillen tussen consig-
natie en bereikbaarheidsdiensten, alsmede over de toepasbaarheid daarvan. Mogelijke 
misverstanden of onduidelijkheden kunnen met deze samenvatting worden voorkomen.  
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Déhora Consultancy Group is een 
internationaal opererend organisa-
tieadviesbureau op het gebied van 
personele planningsvraagstukken. 
Met honderd medewerkers onder-
steunen en begeleiden wij bedrijven 
en organisaties in alle sectoren bij 
de inzet van arbeid. Dat doen we al 
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Consignatie Bereikbaarheidsdiensten (BBD) 
(normen conform ATB-Artsen) 

Consignatieverbod 11 uur voor een 
nachtdienst en 14 uur na een nacht-
dienst  

Gelijk aan norm consignatie (consignatieverbod is dan 
BBD-verbod)  

Normen voor BBD zijn afgeleid van de consignatie-normen.  
Per 16 weken niet meer dan gemiddeld 
48 uur per week (indien minder dan 16 
consignaties is opgelegd tijdens de 
nacht!) 
 
Bij 16 of meer consignaties tijdens de 
nacht in iedere 16 weekse-periode, 
geldt een maximum van 40 uur gemid-
deld per week (op voorwaarde uit te 
breiden naar 45 uur) 

Per 16 weken niet meer dan gemiddeld 48 uur per 
week.  

Bij gebruikmaken van BBD blijft de maximale gemiddelde arbeidstijd van 48 uur per week gehand-
haafd en wordt niet zoals bij 16 of meer keren nachtelijke consignatie teruggebracht naar 40 of max 
45 uur per week. Dit is een verruiming van de normen!!!! 

In iedere periode van 28 x 24 uur mini-
maal 14 x 24 uur vrij van consignatie en 
minimaal 2 x 48 uur vrij van consignatie 
en arbeid.  

Maximumaal 5 BBD per periode van 7x24 uur en 32 per 
16 weken  

Bij consignatie gaat het dus om het aantal consignatievrije perioden en bij BBD gaat het om het 
maximumaantal diensten per periode. 
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Toelichting Consignatie versus Bereikbaarheidsdiensten (2) 
Samenvatting Bijzondere Diensten Zorgsector 

Déhora Consultancy Group B.V. 
Gelderlandplein 75d 
1082 LV  Amsterdam 
Postbus 7850 
1008 AB  AMSTERDAM 
t: +31 (0)20-4044042 
f: +31 (0)20-4044676 
i: www.dehora.nl 
e: info@dehora.nl 
 
 
Working Time Evaluator 
t: +31 (0)20-4044042 
h: 0900-3333336  (€ 0,80 c.p.m) 
i: www.workingtimeoffice.nl 
e: info@workingtimeoffice.nl 
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Roosters evalueren op de Arbeidstijdenwet, Arbeidstijdenbesluit en CAO regels 
met de Working Time Evaluator module van de Working Time Office ® 


